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Chi siamo?
Talksy è un’impresa che si pone l'obiettivo di accompagnare i clienti 

in un percorso organizzato che fornisce corsi di formazione 
linguistica, dedicati a tutti coloro che hanno l'obiettivo di imparare 

e approfondire la conoscenza delle lingue.



Cosa vogliamo fare?
Talksy nasce dall'idea che le lingue siano il ponte che collega le persone al mondo. Il 

nostro obiettivo è chiaro: rendere l'apprendimento delle lingue accessibile, 
coinvolgente e pratico. Offriamo corsi di formazione linguistica su misura, per 

rispondere a qualsiasi tipologia di esigenza.

Crediamo che una lingua si impari meglio parlandola, per questo i nostri metodi sono 
dinamici, interattivi e focalizzati sulla comunicazione reale. Vogliamo aiutare chiunque 

a sentirsi sicuro nell'esprimersi in un’altra lingua, abbattendo barriere e aprendo 
nuove opportunità.



Crazy eight
Definizione di 8 problemi, da ogni componente del 
gruppo, e clusterizzazione dei problemi definiti. 

Scelta del problema e ideazione di corsi di 
formazione linguistica, dedicati a coloro che 
hanno l'obiettivo di imparare e approfondire 

la conoscenza delle lingue.



Protopersonas



Business Model Canvas

SEGMENTI DI CLIENTELA
• Disoccupati

• Appena diplomati

• Coloro che vogliono mettersi in proprio

• Chi vuole sviluppare nuove abilità

• Chi vuole potenziare le proprie abilità

• Residenti locali e non locali



PROPOSIZIONI CHIAVE
• Personale qualificato

• Servizio professionale

• Corsi online

• Corsi certificati

• Ambiente sanificato e accogliente

• Corsi specifici per soddisfare le esigenze 
altrui

Business Model Canvas



CANALI
• Sito web

• Prenotazioni online

• Social media e marketing digitale

• Pubblicità locale

• Collaborazioni con associazioni a livello 
nazionale

Business Model Canvas



RELAZIONI CON I CLIENTI
• Programma di fidelizzazione per i clienti 

abituali

• Interazione con i clienti attraverso i social 
media

• Feedback e recensioni per migliorare 
l’offerta

Business Model Canvas



FLUSSI DI RICAVI
• Vendita di corsi specializzati

• Vendita di attrezzature valide e specifiche 
del proprio corso

• Possibili partnership con associazioni o 
enti qualificati in determinati ambiti
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ATTIVITA’ CHIAVE
• Corsi di formazione linguistici

• Gestione del locale e del personale

• Marketing e promozione dell’attività

• Controllo della qualità delle attrezzature 
usate

• Manutenzione e pulizia del locale
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RISORSE CHIAVE
• Personale qualificato e con esperienza

• Location gradevole e arredi di qualità

• Fornitori affidabili

• Attrezzature e macchinari per il servizio
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PARTNER CHIAVE
• Fornitori di libri e dispense

• Collaborazione con attività locali per la 
promozione collettiva

Business Model Canvas



STRUTTURA DEI COSTI
• Salari e stipendi del personale

• Affitto e manutenzione del locale

• Costi di marketing e promozione

• Tasse e assicurazioni

• Acquisto del materiale per lo svolgimento 
dei corsi

Business Model Canvas



Value Proposition Canvas



• Realizzazione del logo, 
caratterizzato da un globo, 
che simboleggia una 
finestra aperta sul mondo, 
pronta a essere esplorata 
da chiunque voglia 
ampliare i propri orizzonti.

• Programmazione di un 
sito web dell'impresa
"Talksy".

Logo 
e sito web

https://sites.google.com/scientificoaz.it/talksy/home-page






Grazie per l’attenzione!


