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Chi siamo?

Talksye uninpresa che s pone |'obiettivo di accompagnarei clienti
in UN percorso organizzato che formisce cord di formazione
linguistica, dedicati a tutti coloro che hanno l'obiettivo di inparare
e approfondire la conoscenza delle lingue.




Cosa vogliamo fare?

Jalksynasce dall'idea che le lingue sianoil ponte che callega le persone al mondo. |l
nostro obiettivo e chiara: rendere L'apprendimento delle lingue accessibile
cainvalgente e pratico. Offrianmo corsl di formmazione linguistica su misura, per
nispondere a qualsias tipologia di esigenza.

Crediano che una lingua s inpan meglio parlandala, per questo i nosti metodi sono
dinama, interattivi e focalizzati sulla comunicazione reale. Vogliano aiutare chiunque
a sentirg sicuro nell'esprimerg in unaltra lingua, abbattendo barmere e aprendo
nuove opportunita.



Crazy ecight

Definizione di 8 prablem, da ogni conponente del
gruppo, e clusterizzazione dei problem definiti.
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Scelta del problema e ideazione di corsi di
fomeazione linguistica, dedicati a coloro che
hanno ['obiettivo di inparare e approfondire

la conoscenza delle lingue.




Protopersonas

PERSONALITA
NOME
: e oat Estroverso  ®0000 Introverso
Mario Montagliani Empirico 5 i
) Logica ooafo Sentimento
Eta: 20 anni Organizzato ooooe Spontaneo

Professione: disoccupato
Citta di residenza: Carsoli
Citazione: «Le lingue sono
fondamentali per comprendersi | Rigido 00ooe flessibile

e potersi capire a vicenda » fradizionale 0ooo® innovativo
paZIente 00800 /erQUletO

famiglia 0000® carriera

Dettagli sulla personalita

DIGITALIZZAZIONE o
INTERESSI
SS 9053 19 IIIGVRNSER0 Quali strumenti usa maggiormente
il servizio/prodotto durante le sue giornate?
Gradi di istruzione e titolo: diploma scuola -- e

superiore di 2°grado | - Fare un corso di formazione

Livello economico: basso/medio/alto ; 3 3 B —
per introdursi nel mondo del :

Nucleo familiare: 4 (genitori+ sorella) > S bt - ®—
Amici/vita sociale: elevata lavoro in ambito linguistico

sifiucine allscquiet; erayuts Quali canali utilizza maggiormente?
cura dell'aspetto: elevata

Hobby: calcio L—=e O —=o 0._._
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Business Model Canvas

PROPOSIZIONI RELATIOME

“““ SEGMENTI DI CLIENTELA

4 » Disocoupati
2 . 1 - pperadiplomst
* Coloro che vogliono metterd in proprio
3 » Chi vuole sviluppare nuove abilita
» Chi vuole patenziare le proprie abilita
''''''''''' 5 . * Residenti locali e non locali



Business Model Canvas

CHVE CONICUENTI CLIENTELA PROPOSIZIONI CHIAVE
4 * Personale qualificato
* Servizio professionale
2 cccccc 1 * Corg online
3 * Cors certificati
* Ambiente sanificato e accogliente
.............. » Corsl spedific per soddisfare le esigenze

5 & altru



Business Model Canvas

PROPOSIZIONI RELATIONE = SEGMENTIDI
EEEEEEEEE

CANALI
4 * Stoweb
p - 1 - Prenctazioni nline
* Social media e marketing digitale
3 » Pubblicita locale

* Collaborazioni con associazioni a livello
5 nazionale



Business Model Canvas

PROPOSIZIONI RELATIONE = SEGMENTIDI
EEEEEEEEE

RELAZIONI CON I CLIENTI
 Progranma di fidelizzazione per i clienti

4
2 cccccc ‘l abituali

* Interazone coni clienti attraversoi social

3 media

* Feedback e recensioni per mgliorare
.............. [offerta



Business Model Canvas

PROPOSIZIONI RELATIONE = SEGMENTIDI
EEEEEEEEE

4 FLUSSI DI RICAVI
2 1 * Vendita di corgl specializzati
****** * Vendita di attrezzature valide e specifiche
3 del proprio corso

* Possibili partnership con associazioni 0
enti qualificati in determnati aniti



Business Model Canvas

PROPOSIZIONI RELATIONE = SEGMENTIDI
EEEEEEEEE

ATTIVITA’ CHIAVE
4 + Corsi df formezione linguitic
2 cccccc ‘l » Gestione del locale e del personale
» Marketing e promozione dell'attivita

3 » Controllo della qualita delle attrezzature
usate

''''''''''' 5 » Manutenzione e pulizia del locale



Business Model Canvas

IIIIIIIIIIIIII

EEEEEEEEEE
EEEEEEEEE

RISORSE CHIAVE
1 * Personale qualificato e con esperienza
» Location gradevole e arredi di qualita

* Formiton affidabill

o Attrezzature e macc

ninan per il servizio



Business Model Canvas

PROPOSIZIONI RELATIONE = SEGMENTIDI
EEEEEEEEE

4 PARTNER CHIAVE
2 cccccc 1 * Fomitor di libn e dispense
3 » Collaborazione con attivita locali per la
promozione collettiva
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Business Model Canvas

PROPOSIZIONI RELATIONE = SEGMENTIDI
EEEEEEEEE

STRUTTURA DEI COSTI
4 + Salari e stipendi del personale
2 cccccc ‘l » Affitto e manutenzione del locale
* Costi di marketing e promozione
3 * Tasse e assicurazioni

 Acquisto del matenale per lo svalgimento

fonpiste
5 e



Value Proposition Canvas

Abbonamenti settimanali,
mensili, annuali

Insegnanti con certificazioni
linguistiche

Corsi online

Corso di formazione

linguistica

Corsi singoli
Prenotazione efficiente
Possibilita di acquistare libri e

dispense

Pitu metodi di pagamento e sicuri

MAPPA DEL VALORE

Servizio sicuro

Costi non eccessivi

Fornitura di strumenti
cartaceo-digitali del corso

Pagamenti facili @

Metodi di formazione online

Trovare un
lavoro

Imparare lingue

Sviluppare doti
linguistiche

Difficolta ad apprendere
senza strumenti di supporto

Non avere la possibilita di
arrivare in sede

Difficolta nell’'apprendere in gruppo
Insegnanti non competenti

&‘_4-

Pagamenti non sicuri

PROFILO DEL CLIENTE



Logo
e sito web

* Realizzazione del logo,
caratterizzato da un globo,
che sinboleggia una
finestra aperta sul mondo,
pronta a essere esplorata
da chiunque voglia
anpliarei propri orizzonti.

* Rrogrammezione di un

stoweb dell'inpresa
"Talksy".
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https://sites.google.com/scientificoaz.it/talksy/home-page

Talksy

Home page

v Chisiamo

v Corsidilingua
Merchandising

Contatti

;fcfs lecie tagethet

Se imparare una nuova lingua ti sembra una sfida, Talksy la trasforma in un’esperienza coinvolgente e su misura per te! Offriamo corsi di
formazione linguistica pensati per uomini e donne tra i 20 e i 40 anni, che vogliono crescere personalmente e professionalmente.

Cosa ci rende unici?

= Flessibilita totale: Scegli tu come, quando e dove seguire le lezioni. Offriamo corsi sia online che in presenza, con la possibilita di
partecipare a lezioni individuali o di gruppo, in base alle tue esigenze.



IESY

Home page

v Chi siamo

v Corsidilingua
Merchandising

Contatti
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Lets lewmn togethcs

Se imparare una nuova lingua ti sembra una sfida, Talksy la trasforma in un’esperienza coinvolgente e su misura per te! Offriamo corsi di
formazione linguistica pensati per uomini e donne tra i 20 e i 40 anni, che vogliono crescere personalmente e professionalmente.

Cosa ci rende unici?

» Flessibilita totale: Scegli tu come, quando e dove seguire le lezioni. Offriamo corsi sia online che in presenza, con la possibilita di
partecipare a lezioni individuali o di gruppo, in base alle tue esigenze.

= Qualita certificata: | nostri insegnanti sono altamente qualificati e in possesso di certificazioni linguistiche riconosciute a livello
internazionale, garantendo un apprendimento efficace e professionale.

» Accessibilita economica: Proponiamo pacchetti settimanali, mensili e annuali a costi competitivi, con la possibilita di acquistare
materiali didattici come libri e dispense per approfondire ulteriormente le tue competenze.

= Massima sicurezza: | pagamenti possono essere effettuati in modo semplice e sicuro, sia online che in loco.
Non sarai mai solo nel tuo percorso: il team di Talksy sara sempre al tuo fianco per motivarti e guidarti verso il successo.

Che aspetti? Partecipa, impara e connettiti.

Non sei solo in questo viaggio: .Cefii &aﬂﬂ &)y.e%ﬂ.,
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Grazie per 'attenzione!



